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IDENTIFICACION DE LA GUIiA DE APRENDIZAJE

Denominacién del programa de formacidn: Gestion de redes de datos

Cadigo del programa de formacion: 228183

Nombre del proyecto: Planeacion, implementacidon y gestion de infraestructura informatica en el

sector Mipyme para la mejora de la productividad, desarrollo e innovacion

Fase del proyecto: Evaluacion.

Actividad de proyecto: AP4. Gestionar la infraestructura tecnoldgica y la seguridad para las redes

de datos.

Competencia(s):

Técnicas:

o 220501106 - Configurar dispositivos de computo de acuerdo con especificaciones del disefo y
protocolos técnicos.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicas:

o 220501106-03 - Verificar el funcionamiento de dispositivos de cémputo y servicios de red de
acuerdo a politicas de la organizacion.

o 220501106-04 - Gestionar los dispositivos de cémputo y servicios de red para garantizar el
funcionamiento de la plataforma tecnolégica.

Duracion de la guia: 288 horas

Técnicas: 288 horas

PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA extiende una cordial bienvenida a esta guia de aprendizaje, que comprende la

competencia técnica sobre configuracién de dispositivos de cdmputo de acuerdo con especificaciones del

disefio y protocolo.
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Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contard con el acompafiamiento de los
instructores asignados al programa, los cuales de forma continua y permanente lo orientaran con las pautas
necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo
conceptual y metodolégico. Los instructores programaran encuentros de asesoria virtual, para brindar
orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades. Es importante que
organice su tiempo, dada la exigencia que demanda la realizacién de esta guia de aprendizaje. No olvide
revisar y explorar los materiales de estudio del programa.

Por consiguiente, se presentan cada una de las acciones de aprendizaje que le permitirdn desarrollar lo

anteriormente mencionado.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describirdn las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de evaluacion del proyecto formativo: Planeacidon, implementacién y gestion de
infraestructura informatica en el sector Mipyme para la mejora de la productividad, desarrollo e

innovacion.

e Actividad de reflexion inicial

Para comenzar con el desarrollo de la presente guia, lo invitamos a leer el articulo ¢Qué es la Gestion de

Red y por qué es importante? https://www.internationalit.com/post/qu%C3%A9-es-la-gesti%C3%B3n-de-

red-y-por-qu%C3%A9-es-importante?lang=es

Al finalizar, reflexione sobre los retos y desafios que se presentan sobre la gestidn de red.

Recuerde: este ejercicio tiene como finalidad encaminarle y motivarle en la elaboracion de las evidencias
gue se plantean para esta guia de aprendizaje, por tal razén, no es calificable, pero si es el punto de inicio

para lo que se le solicitara en las demas evidencias.
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3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia Configurar dispositivos de computo de acuerdo con

especificaciones del diseiio y protocolos técnicos (220501106)

Esta competencia nos lleva a adquirir los conocimientos basicos sobre cémo funcionan las computadoras,
sus diferentes componentes y particularmente el sistema operativo, como eje central de la gestidn de los
recursos hardware y software de estas computadoras, de igual manera nos permite reconocer la
importancia de las redes de datos y los roles de los diferentes dispositivos como los computadores cliente y
servidores, las diferentes arquitecturas y los sistemas operativos Microsoft y sus servicios que hacen

posible el acceso a la informacidn almacenada y compartida.

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA9-220501106-AA1 - Validar servicios implementados, teniendo

definidas las necesidades, utilizando diferentes herramientas de testeo y criterios de evaluacion.

Esta actividad se centra en consolidar los conceptos basicos y globales acerca de las redes de datos y
dispositivos de la red, que permitan contextualizar los procesos para realizar pruebas de funcionamiento de
los servicios de infraestructura, plataformas y aplicaciones instalados, segun el disefo establecido, verificar
el desempeiio de la solucién desplegada segun los niveles de operacién acordados en la solucion,
identificar fallos en el rendimiento y operacidn de la solucidn, con base en los niveles de operacion

acordados.

Duracidn: 144 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Verificacion de acuerdo con politicas de la
organizacion”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.
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e Evidencia GA9-220501106-AA1-EV01. Informe sobre deteccidon de fallos en el rendimiento y

operacion de la solucion.

Para esta actividad se sigue con la estrategia de aprendizaje basado en proyectos, en el cual se resolvera el
problema de aplicacién de la actividad correspondiente a la sede principal en el edificio de 3 pisos y la sede

remota en un edificio de 2 pisos.

Proyecto de aplicacién
Se debe realizar el proceso de deteccidn, aislamiento y correccidn de fallas en el rendimiento y operacion
de la solucion para la red de las dos sedes de la Empresa Enter Ltda., teniendo en cuenta los siguientes

pasos:

1. Localizacidn de fallas
Se inicia por la identificacidn hasta las herramientas necesarias para la correcta administracion de

fallas.

2. Identificacion

Como la red posee componentes de hardware y software de tecnologia avanzada que funciona
coordinadamente, cada componente debe trabajar de manera adecuada; si no es asi, surgen problemas
durante la operacién y uso normal de la red.

Es indispensable llevar el registro detallado de la configuracién del sistema y de cualquier dificultad

encontrada, que permita resolver mds rapidamente los problemas como:

Documentacion de problemas
o Configuracién de cada computador.
o Configuracién general de la red.

o Informacién sobre problemas en la red.

Proceso de localizacion de fallas
o Los problemas pueden ocurrir durante la instalacidn o aparecer durante la operacién normal de

la red.
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o El proceso de deteccidn de fallas consiste en tres pasos basicos:
a. lIdentificacidon de la falla.
b. El diagndstico de las mismas.

c. Aplicar soluciones.

3. Preguntas para la elaboracion de sintomas
o ¢Qué se estaba haciendo cuando ocurrié la falla?
o ¢Se habia ejecutado antes este proceso?
o Sies afirmativo, ése ejecutd con éxito?

o ¢Qué ha cambiado desde ese momento?

4. Diagnostico de problemas
Se requiere:
o Evaluar lo que se conoce sobre el problema.

o Descartar las causas no probables.

5. Aplicar soluciones
Antes de aplicar una solucién:
o Intentar repetir el problema para descartar posibles errores del operador.
o Después de aplicar una solucién:
a. Intentar repetir el problema.
b. Sino se puede repetir, la solucién fue correcta.

c. Siel problema es intermitente, plantear nuevas soluciones.
6. Administracion de fallas

El objetivo de la administracidn es detectar, registrar, notificar a los usuarios y en la medida de lo

posible solucionar de forma automatica los problemas de la red para su operacion de manera eficiente.
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El informe debe contener:

o Portada.

o Solucidn de los 5 puntos sugeridos para deteccion de fallas.

o Registro fotografico del proceso de pruebas para deteccion de fallas.
o Conclusiones.

o Bibliografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe escrito.
o Formato: PDF.
o Extensiéon: maximo 15 paginas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre deteccion de fallos en el rendimiento y operacién de la solucién. GA9-

220501106-AA1-EVO1.

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA9-220501106-AA2 - Declarar e implementar politicas que ofrezcan
alta disponibilidad y de acceso a los diferentes servicios existentes en la red, de acuerdo con protocolos

técnicos.

Esta actividad se centra en consolidar los conceptos basicos y globales acerca de las redes de datos y
dispositivos de la red que permitan contextualizar los procesos, para establecer estrategias de mejora
continua del servicio, para garantizar y optimizar los niveles de operatividad acordados en la solucién,
administrar las plataformas de gestion y supervisidn de los componentes y servicios en ambientes on-
premise y/o en la nube, seglin buenas practicas y recomendaciones, documentar la bitdcora de eventos de
la infraestructura y las plataformas de acuerdo con las politicas establecidas, elaborar la documentacion
técnica de los dispositivos de computo y sistemas operativos segun politicas y recomendaciones y realizar la
actualizaciéon de componentes de hardware y software de los equipos de computo segun especificaciones

del proveedor.

Duracidn: 144 horas.
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Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Gestidn de dispositivos de computo y servicios de
red”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA9-220501106-AA2-EV01. Bitacora de eventos de infraestructura y plataformas.

Para esta actividad se sigue con la estrategia del aprendizaje basado en proyectos, en el cual se resolvera el
problema de aplicacién de la actividad correspondiente a la sede principal en el edificio de 3 pisos y la sede

remota en un edificio de 2 pisos.

Proyecto de aplicacién

De acuerdo con la infraestructura y plataformas implementadas, se hace necesario implementar la bitacora
donde se relacionan los eventos que se deben registrar, porque asi lo establece la empresay su
reglamento.

Se incluiradn los eventos a registrar por sus caracteristicas de relevancia durante el funcionamiento de los
servicios de la red, para ello se debe contar con informacién relevante y oportuna sobre el estado que
guarda la ejecucion de los procesos, servicios y tareas, asi como aportar elementos para la toma de
decisiones que eviten la suspension del servicio o mala calidad de la red.

El aprendiz debe implementar una bitdcora de eventos de infraestructura y plataformas de forma
electrdnica o convencional. La siguiente tabla es un ejemplo de los aspectos basicos que dicha bitacora

deberia presentar.

Tabla 1

Ejemplo bitdcora

item Responsable Fecha | Evento Tarea realizada Necesita

No. autorizacion
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La evidencia se debe presentar como un archivo de Excel, donde se evidencien los eventos importantes y

las tareas realizadas en dichos eventos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: bitdcora.
o Formato: Excel.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Bitacora de eventos de infraestructura y plataformas. GA9-220501106-AA2-EVO01.

e Evidencia GA9-220501106-AA2-EV02. Informe de actualizacion de componentes de hardware y

software de los equipos de coémputo.

Para esta actividad se sigue con la estrategia del aprendizaje basado en proyectos, en el cual se resolvera el
problema de aplicacién de la actividad correspondiente a la sede principal en el edificio de 3 pisos y la sede

remota en un edificio de 2 pisos.

Proyecto de aplicacion

Con base en los listados de los dispositivos de cdmputo necesarios en cada una de las dos sedes de la
empresa Enter Ltda., el aprendiz debe elaborar la documentacion técnica de los dispositivos de computo y
sistemas operativos segun politicas y recomendaciones, realizar la actualizacién de componentes de
hardware y software de los equipos de cdmputo, segin especificaciones del proveedor, y con esta
informacién presentar un informe de actualizacién de componentes de hardware y software de los equipos
de cémputo.

La siguiente tabla puede ser utilizada como modelo para consignar la informacién de actualizacién de los

componentes de los equipos de cémputo, el aprendiz puede elaborar una similar o de su entera autoria.
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Equipo No. Componente | Componente | Fecha Actualizacion Version

hardware software

El informe debe contener:

Portada.

Documentacién técnica de los equipos de computo y sistemas operativos de las 2 sedes.
Evidencia de actualizacidon de componentes de hardware y software de los equipos de cdmputo,
segun especificaciones del proveedor.

Registro fotografico del proceso de actualizacion de los equipos.

Conclusiones.

Bibliografia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: informe escrito.

Formato: PDF.

Extensidn: maximo 20 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de actualizacién de componentes de hardware y software de los equipos de

computo. GA9-220501106-AA2-EV02.
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4, ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos de
evaluacion
Rubrica:
Informe sobre deteccién de fallos funcionamiento de los IE-GA9-220501106-AA1-EVO1
en el rendimiento y operacion de servicios de infraestructura,
la solucidn. plataformas y aplicaciones
GA9-220501106-AA1-EVO1. instalados segun el disefio
establecido

e Verifica el desempeno de la
solucidn desplegada segun
los niveles de operacién
acordados en la solucion.

e Identifica fallos en el
rendimiento y operacion de
la solucidn con base en los

niveles de operacion

acordados.
Evidencia de producto: e Elabora la documentacion Lista de verificacion:
Bitacora de eventos de técnica de los dispositivos IE-GA9-220501106-AA2-EVO1
infraestructura y plataformas. de computo y sistemas
GA9-220501106-AA2-EVO1. operativos segun politicas y

recomendaciones.

e Establece estrategias de
mejora continua del
servicio para garantizary
optimizar los niveles de
operatividad acordados en

la solucion.
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Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion Técnicas e instrumentos de

evaluacion

e Documenta la bitacora de
eventos de la
infraestructuray las
plataformas de acuerdo a
las politicas establecidas.

e Realiza la actualizacién de
componentes de hardware
y software de los equipos
de cémputo seguin
especificaciones del
proveedor.

e Administra las plataformas
de gestién y supervisién de
los componentes y servicios
en ambientes on-premise
y/o en la nube segtin
buenas practicas y

recomendaciones.

Evidencia de producto: e Elabora la documentacién Ruabrica:

Informe de actualizacién de técnica de los dispositivos IE-GA9-220501106-AA2-EV02
componentes de hardware y de computo y sistemas

software de los equipos de operativos segln politicas y

computo. recomendaciones.

GA9-220501106-AA2-EV02. e Establece estrategias de

mejora continua del
servicio para garantizary

optimizar los niveles de
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Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion Técnicas e instrumentos de

evaluacion

operatividad acordados en
la solucidn.

e Documenta la bitacora de
eventos de la
infraestructuray las
plataformas de acuerdo a
las politicas establecidas.

e Realiza la actualizacién de
componentes de hardware
y software de los equipos
de cdmputo seguin
especificaciones del
proveedor.

e Administra las plataformas
de gestidn y supervisidon de
los componentes y servicios
en ambientes on-premise
y/o en la nube segtin
buenas practicas y

recomendaciones.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Agente de retransmision: el "Agente de Retransmision de DHCP" o "DHCP RelayAgent" es un servidor o
Router configurado para escuchar broadcast DHCP de clientes DHCP y reenviar esos mensajes a los
servidores DCHP en diferentes subredes.

DHCP: (Dynamic Host ConfigurationProtocol) Protocolo de configuracidn dinamica de host) Protocolo que

permite que una computadora obtenga automdticamente una direccién de red.
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Internet: red informdatica mundial, descentralizada, formada por la conexidn directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion.

NAT: (Network Address Translation) (Traduccion de Direccién de Red): mecanismo utilizado por routers IP
para intercambiar paquetes entre dos redes que asignan mutuamente direcciones incompatibles. Consiste
en convertir, en tiempo real, las direcciones utilizadas en los paquetes transportados. También es necesario
editar los paquetes para permitir la operacién de protocolos que incluyen informacién de direcciones
dentro de la conversacion del protocolo.

Protocolo IP: protocolo de comunicacién de datos digitales clasificado funcionalmente en la Capa de Red.
Router: dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres en el modelo OSI. Su funcién
principal consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de una red a otra.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos que permite la administracién eficaz de los
recursos de una computadora, es conocido como sistema operativo o software de sistema. Estos
programas comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los
niveles mas basicos y permiten ademas la interaccién con el usuario.

Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.

Switch: un conmutador o switch es un dispositivo digital I6gico de interconexion de equipos que opera en la

capa
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidn del programa de formacidn: Gestién de redes de datos

Cdédigo del programa de formacién: 228183

Nombre del proyecto: Planeacidn, implementacidn y gestion de infraestructura informatica en el

sector Mipyme para la mejora de la productividad, desarrollo e innovacién

Fase del proyecto: Evaluacion.

Actividad de proyecto: AP4. Gestionar la infraestructura tecnoldgica y la seguridad para las redes

de datos.

Competencia(s):

Técnicas:

o 220501091 - Implementar tecnologias de voz sobre IP de acuerdo con el disefio y normas
técnicas.

Transversal:

o 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicas:

o 220501091-03 - Verificar el funcionamiento de los equipos y software de comunicacion de voz
sobre IP (VolIP), para validar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el disefio.

o 220501091-04 - Gestionar los equipos y software de comunicacién de voz sobre IP (VolP), para
garantizar su funcionamiento acorde con los pardmetros establecidos en el disefio.

Transversales:

o 240201529-01. Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.

o 240201529-02. Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y

necesidades del sector productivo y social.
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o 240201529-03. Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y
tendencias de mercado.
o 240201529-04. Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades del
sector productivo y social.
e Duracion de la guia: 192 horas
Técnicas: 144 horas

Transversales: 48 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA extiende una cordial bienvenida a esta guia de aprendizaje, que comprende la
competencia técnica sobre la implementacion de tecnologias de voz sobre IP.

Igualmente, con el fin de potenciar su comportamiento emprendedor, esta guia de aprendizaje le permitira
a partir del desarrollo de actividades, identificar sus caracteristicas y competencias emprendedoras,
centradas en el desarrollo de saberes que son de especial relevancia para la actividad emprendedora:
proceso de toma de decisiones, creatividad, ejecucion de estrategias y negociacion; teniendo presente el
proyecto que desea desarrollar y el entorno a impactar con su idea.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafiamiento de los
instructores asignados al programa, los cuales de forma continua y permanente lo orientaran con las pautas
necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo
conceptual y metodoldgico. Los instructores programardn encuentros de asesoria virtual, para brindar
orientaciones especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades. Es importante que
organice su tiempo, dada la exigencia que demanda la realizacién de esta guia de aprendizaje. No olvide
revisar y explorar los materiales de estudio del programa.

Por consiguiente, se presentan cada una de las acciones de aprendizaje que le permitirdn desarrollar lo

anteriormente mencionado.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias

planteadas en la fase de evaluacién del proyecto formativo: Planeacion, implementacion y gestién de
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infraestructura informatica en el sector Mipyme para la mejora de la productividad, desarrollo e
innovacion.
e Actividad de reflexion inicial

Para comenzar con el desarrollo de la presente guia, lo invitamos a leer el articulo Qué es la telefonia IP y

como ayuda a las empresas: https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/que-es-la-telefonia-ip-y-como-

ayuda-a-las-empresas/

Al finalizar, reflexione sobre las ventajas y desventajas que tiene este tipo de telefonia para las empresas.

Recuerde: este ejercicio tiene como finalidad encaminarle y motivarle en la elaboraciéon de las evidencias
gue se plantean para esta guia de aprendizaje, por tal razén, no es calificable, pero si es el punto de inicio

para lo que se le solicitara en las demas evidencias.

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia Implementar tecnologias de voz sobre IP de

acuerdo con el disefio y normas técnicas (220501091)

Esta competencia es un campo de accidn del extenso dominio profesional de las telecomunicaciones, y su
finalidad es desarrollar competencias para disefiar, implementar, configurar y verificar el funcionamiento
de los servicios de voz sobre IP, que han logrado en los ultimos afios un gran auge en las empresas. Las
compafiias han descubierto en ella una manera 4gil y eficiente de optimizar los costos de comunicacion y
otros aspectos, como productividad y mejor atencidn al cliente.

Este desempefio es caracteristico de los profesionales, técnicos e instaladores de redes especializados en
ofrecer soluciones a los usuarios finales que se materializan en sistemas privados de comunicaciones,
unidos a la configuracion e instalacién de un conjunto de aplicaciones que, en torno a la capacidad de voz,
incluyen opciones adicionales de convergencia, es decir, que pueden integrar junto a la voz el correo

electrénico e informacidn residente en bases de datos, por ejemplo.
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3.1.1. Actividad de aprendizaje GA10-220501091-AA1 - Comprobar el funcionamiento del sistema de

telefonia y datos implementados en la estructura de red, mediante el uso de herramientas adecuadas.

Esta actividad se centra en que el aprendiz conceptualice de forma global los recursos necesarios que le

permitan:

o Comprobar que el funcionamiento de los equipos y software de comunicacion de VOIP, cumplan
con los requerimientos de la solucién.

o Realizar pruebas de funcionamiento de la infraestructura de voz y datos para garantizar el
cumplimiento de los niveles de servicio definidos en la solucién.

o Verificar que los servicios configurados cumplan con los requerimientos de la solucion.

o Verificar que los pardmetros de calidad de servicio de la solucion estén ajustados a estdandares y

requisitos minimos de funcionamiento.

Duracion: 72 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Servicios de voz sobre IP (VolP)”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA10-220501091-AA1-EVO01. Lista de chequeo para verificacion de pruebas de

funcionamiento de infraestructura de voz y datos.

Para esta actividad se toma como estrategia el aprendizaje basado en proyectos, en el cual resolvera un
problema de aplicacién para configurar los equipos, software y servicios de VolP pertenecientes a la red, se
dara continuidad al proyecto de aplicacion de la Empresa Enter Ltda., que se ha venido trabajando en las

fases anteriores.

Proyecto de aplicacién
Con base en el listado realizado en guias anteriores, con los recursos y dispositivos de VolP necesarios, con

sus caracteristicas, que cumplan los requerimientos establecidos para la red del edificio en sus dos sedes, el
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aprendiz debe realizar una lista de chequeo para verificar las pruebas de funcionamiento de la
infraestructura de voz y datos, teniendo en cuenta como minimo los siguientes aspectos, y los que el

aprendiz considere necesarios:

o QoS para interconexién entre redes IP.
o Pardmetros a medir en la interconexion entre las redes:

= Disponibilidad: el enlace se monitorea permanentemente para detectar su estado en
servicio. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor o igual al noventa y nueve coma
noventa y siete por ciento (99,97 %) anual.

= Trafico entrante, saliente y total: valor maximo, minimo y promedio de trafico del enlace de
interconexidn, entrante, saliente y total.

= Porcentaje (%) de ocupacion del enlace de interconexion: este indicador se medira a la hora
cargada media y se calculard en ambos sentidos. El umbral de cumplimiento es un valor no
mayor a ochenta por ciento (80 %) de la capacidad del enlace, para lo cual, tanto la empresa
como el operador, deberdn actuar conjuntamente para disponer de suficiente
infraestructura, de tal manera que no se sobrepase dicho umbral.

= Latencia: es la suma de retardos temporales desde el POl de la empresa hasta el equipo de
conexion del PS. Esta medicién requiere que el equipo del PS permita a la empresa ejecutar
el protocolo ICMP, de lo contrario, se elimina esta medicidn. Se medird a la hora cargada
media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a cincuenta (50) ms, para lo cual
tanto la empresa como el PS deben actuar conjuntamente para la toma de medidas
correctivas.

= Pérdida de paquetes: medida desde el POl de la empresa hasta el equipo de conexion del PS.
Esta medicion requiere que el equipo del PS permita a la empresa ejecutar el protocolo
ICMP, de lo contrario se elimina esta medicién. Se medira a la hora cargada media y el
umbral de cumplimiento es un valor no mayor a uno por ciento (1 %), para lo cual, tanto la

empresa como el PS deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas correctivas.

Se sugiere utilizar una hoja de calculo para facilitar la elaboracién de esta lista de chequeo, a continuacion,

se anexa un ejemplo de tabla a utilizar.
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Tabla 1
Ejemplo
item Parametros de medicién Resultado Cumple | Observaciones
No. medicién
1 QoS para interconexién entre
redes IP.
2 Disponibilidad.
3 Trafico entrante.
4 Trafico saliente.
5 Trafico total.
6 Porcentaje (%) de ocupacion del
enlace de interconexion.
7 Latencia.
8 Pérdida de paquetes.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

©)

o

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA10-220501091-AA2 - Gestionar la solucién de comunicaciones

unificadas, estableciendo politicas que mantengan disponibles cada uno de los servicios implementados,

Producto a entregar: lista de chequeo.

Formato: Excel.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Lista de chequeo para verificacidon de pruebas de funcionamiento de infraestructura de

voz y datos. GA10-220501091-AA1-EV01.

documentando el desarrollo de procesos, evidencias de errores y su respectiva solucion.

Esta actividad se centra en que el aprendiz conceptualice de forma global, los recursos necesarios que le

permita

n:
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o Establecer estrategias de mejora continua, para garantizar el adecuado servicio de VOIP, segun los
requerimientos de la solucién.

o Documentar la bitdcora de actividades y eventos del sistema de tecnologia de VOIP, para permitir
la trazabilidad de los eventos propios de la infraestructura.

o Gestionar las plataformas de administracién de las tecnologias de VOIP, segun politicas, estandares

y procedimientos establecidos en la solucion.

Duracion: 72 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Servicios de voz sobre IP (VolP)”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA10-220501091-AA2-EVO01. Bitacora de actividades y eventos del sistema de tecnologia
de VolP.

Para esta actividad se toma como estrategia el aprendizaje basado en proyectos, en el cual resolvera un
problema de aplicacién, se dara continuidad al proyecto de aplicacién de la Empresa Enter Ltda., que se ha

venido trabajando en las fases anteriores.

Proyecto de aplicacidon

De acuerdo con la infraestructura y plataforma del sistema de VolP implementadas, se hace necesario
implementar la bitacora donde se relacionen las actividades y eventos que se deben registrar, porque asi lo
establece la empresa y su reglamento.

Se incluirdn las actividades y eventos a registrar por sus caracteristicas de relevancia durante el
funcionamiento de los servicios del sistema de tecnologia VolP de la red en sus dos sedes, para ello, se
debe contar con informacién relevante y oportuna sobre el estado que guarda la ejecucién de los procesos,
servicios y tareas, asi como aportar elementos para la toma de decisiones que eviten la suspension del

servicio o mala calidad de VolP.
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El aprendiz debe implementar una bitacora de actividades y eventos del sistema de tecnologia de VolP de
forma electrénica o convencional. La siguiente tabla es un ejemplo de los aspectos basicos que dicha

bitdcora deberia presentar.

Tabla 2

Ejemplo
item Responsable Fecha Evento/Actividad | Tarea realizada Necesita
No. autorizacidn

La evidencia se debe presentar como un archivo de Excel donde se evidencien las actividades y eventos

importantes y tareas realizadas en los mismos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: bitacora.
o Formato: Excel.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Bitacora de actividades y eventos del sistema de tecnologia de VolP. GA10-220501091-

AA2-EVO1.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos

productivo y social (240201529)

La cultura emprendedora se concibe como una forma de comportamiento en la que las personas piensany
actuan, para generar recursos que permitan el crecimiento econémico, a través de la generacién de
empresas o emprendimientos. Es por esto que se considera relevante contar con conocimiento cientifico
gue permita el desarrollo de habilidades y competencias personales, para comprender el emprendimiento

y programas que propicien su desarrollo.
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3.2.1. Actividad de aprendizaje GA10-240201529-AA1 - Identificar los componentes del comportamiento

emprendedor, conforme a las caracteristicas emprendedoras, objetivos personales y andlisis del entorno.

Reconocer cuales son las habilidades y capacidades que caracterizan a los emprendedores, permite
comprender que se deben identificar y aprovechar oportunidades para iniciar un emprendimiento; por eso,
el desarrollo de esta actividad tiene como propdsito establecer las caracteristicas y competencias

emprendedoras personales, de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el entorno.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Elementos del comportamiento emprendedor”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA10-240201529-AA1-EV01. Conociendo mi vision.

Para la construccién de esta evidencia, se deben realizar las siguientes acciones:

o Diligenciamiento de la diana de valoracion, la cual es una herramienta que permite identificar sus
fortalezas y sus debilidades, a través de un ejercicio de autoevaluacién, en el que se determinan sus
caracteristicas emprendedoras personales.

Basandose en sus experiencias previas de vida, diligencie la diana de valoracidon “Anexo-Formato-
diana-de-valoracion”, teniendo en cuenta las definiciones de las caracteristicas emprendedoras
personales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la diana de valoracidn, en el mismo formato, explique
brevemente (3 a 5 renglones), las razones que motivaron su autoevaluacidn en cada una de las
caracteristicas emprendedoras personales. Luego, clasifique las caracteristicas emprendedoras
personales en tres grupos: caracteristicas que fortalecen al emprendedor como persona,
caracteristicas que le facilitan al emprendedor el analisis de su situacidn y, caracteristicas que le

ayudan al emprendedor a formular y hacer seguimiento a su proyecto.
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Construccion de una vision emprendedora. Conocer sus motivaciones es clave para emprender

con propésito. Cualquiera que sea su proyecto, es importante que esté alineado con sus suefios y

su propdsito de vida. Estos elementos son los que conforman su visién emprendedora. Desarrolle

los puntos que se presentan a continuacion, empleando el “Anexo-Formato-vision-

emprendedora”:

a.

Identifique su motivacion a partir de su propdsito de vida. Para ello, construya un esquema

grafico con los siguientes criterios:

1. Enelcentro, usted debera representar su propdsito de vida, a través de un dibujo.

2. Enla parte superior izquierda, escriba la respuesta a la pregunta: écual es su principal
motivacién para cumplir sus suefios?

3. Enla parte superior derecha, escriba la respuesta a las preguntas: éa qué le gustaria
dedicarse en la vida?, équé es lo que mas disfrutaria al realizar dicha actividad?

4. En la parte inferior izquierda, escriba la respuesta a la pregunta: écuales son los valores mas
importantes que rigen su vida?

5. Enla parte inferior derecha, escriba la respuesta a la pregunta: écual considera que es su
propésito de vida?

Formule su vision emprendedora a partir de sus suefios. Para hacerlo, realice un listado de sus

suefios en cada una de las areas de vida (familia, trabajo, finanzas, diversién, circulo social,

educacion, espiritualidad, salud). Defina si son suefios a corto (6 meses), mediano (1 afio) o

largo plazo (5 afios). Luego, represente sus suefios a través de imagenes, colocandolas en el

esquema que encontrard en el formato, para el desarrollo del taller.

Describa su visién emprendedora, a través de un breve parrafo (maximo 8 renglones). Use

como insumos los elementos construidos hasta ahora (motivacién, valores, propdsito de vida 'y

suefios). Piense cdmo cada uno de esos elementos puede integrarse para dar forma a aquello

gue mas desea y como podria lograr un equilibrio entre todas las dreas de su vida, para lograr

su suefio mas anhelado.

Ponga las competencias emprendedoras en accidn, segln su visién emprendedora. Para eso,

realice un bosquejo del camino diligente que le llevara a convertir su suefio en realidad, usando

las competencias emprendedoras. Responda brevemente a las siguientes preguntas (ofrezca

minimo dos respuestas para cada pregunta):
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Identificar: ¢ cudles cree que serian los obstaculos que podrian presentarse en su entorno
para impedir el cumplimiento de su visién?, écudles cree que podrian ser las oportunidades
gue su entorno le puede ofrecer a favor de la realizacion de su vision?

Decidir: ¢cuales son las decisiones que cree que debe tomar para cumplir
satisfactoriamente su vision?, ¢cudles son las posibles consecuencias de esas decisiones?
Diseiar: ¢cudles son las acciones que llevaria a cabo para hacer realidad su visidon?

Actuar: icodmo realizaria las acciones que planted en el ‘disefiar’?, ¢lo haria solo o pediria el

apoyo de alguien mas?, éia quién le pediria apoyo?

Reflexidn sobre las dimensiones emprendedoras. El tridangulo de la responsabilidad es un esquema

muy Util para realizar un analisis interno y externo. Gracias a sus diferentes componentes, es

posible reflexionar sobre las dimensiones personales y el entorno, para la consecucidn del proyecto

propuesto. Esto, sin olvidar tres elementos esenciales sobre los cuales se orienta el

comportamiento emprendedor: pensar, sentir y actuar.

Defina sus dimensiones emprendedoras segun el triangulo de la responsabilidad. Para hacerlo,

debera emplear el “Anexo-Formato-dimensiones-emprendedoras” y seguir las indicaciones dadas:

a.

Dibuje su tridngulo de la responsabilidad, con base en sus experiencias de vida. Determine la
longitud de sus lados (pensar, sentir, actuar) usando como referencia un momento en su vida
en el que haya tenido que tomar una decision importante.

Realice su matriz DOFA personal, identifique sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas:

Fortalezas: son las caracteristicas con las que usted se destaca y sirven de apoyo para
lograr su vision.

Debilidades: son las caracteristicas que usted necesita mejorar.

Oportunidades: son los factores externos de los que usted podria sacar ventaja o algun
beneficio, en pro de su visién.

Amenazas: son las situaciones que impiden o ponen en peligro la ejecucion de su visidn.

Defina sus dimensiones emprendedoras, segun el tridngulo de la responsabilidad. Realice un

ejercicio de reflexidn y analisis acerca de las relaciones que tienen los vértices del tridngulo
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(persona, proyecto, situacion), con sus tres lados (pensar, sentir, actuar). Para esto, tenga en

cuenta que:

* Proyecto: consiste en el objetivo o meta que se ha planteado conseguir en el corto,
mediano o largo plazo. Para ello, convierta su visidn emprendedora en una meta,
redactando segun los parametros.

* Persona: se compone de las cualidades, valores, motivaciones, actitudes, fortalezas,
debilidades de su ser, que favorecen la realizacion de su vision emprendedora.

*  Situacidn: se compone de las oportunidades y amenazas que se encuentran en el entorno
y que influyen, directa o indirectamente, en el cumplimiento de su vision emprendedora.

o Finalmente, escriba sus reflexiones sobre el esquema realizado. Para ello, responda a las siguientes
preguntas:

» ¢Qué relaciones encuentra entre su lado pensar, con la persona y el proyecto?

* ¢Qué relaciones encuentra entre su lado sentir, con la persona vy la situacién?

= ¢Qué relaciones encuentra entre su lado actuar, con el proyecto y la situacion?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: una carpeta comprimida con los anexos diligenciados.
o Formato: documentos de texto diligenciados: “Anexo-Formato-diana-de-valoracion”, “Anexo-
Formato-vision-emprendedora” y “Anexo-Formato-dimensiones-emprendedoras”.
o Extensién: maximo 15 paginas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Conociendo mi vision. GA10-240201529-AA1-EVO01.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA10-240201529-AA2 - Aplicar herramientas para la toma de

decisiones, teniendo en cuenta los problemas planteados.

La toma de decisiones acertada es crucial para el desarrollo idéneo del comportamiento emprendedor; por
esa razon, el desarrollo de esta actividad tiene como propdsito la apropiacién del proceso de toma de
decisiones personales en su cotidianidad, segun el comportamiento emprendedor y las caracteristicas del

problema.

GFPI-F-135 V02



SENA

N

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Toma de decisiones”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA10-240201529-AA2-EVO01. Taller identificaciéon del problema.

Considerando que la toma de decisiones es una accién rutinaria que puede tener un gran impacto en su
vida, es fundamental que reconozca el proceso de toma de decisiones y la relevancia de la generacién de
alternativas, sin olvidar los riesgos y las consecuencias involucradas en cada decision; realice las siguientes

acciones para la construccién de la evidencia:

o Revise el estudio de caso del chef peruano Gastén Acurio, con el cual conocerd la enorme influencia
gue tiene la toma de decisiones en la vida de un emprendedor. Se encuentra en documento
“Anexo-Estudio-de-caso-Gaston-Acurio”, y sobre el mismo documento, desarrolle las preguntas y

actividades planteadas:

a. ¢Cudles fueron las caracteristicas emprendedoras personales que aplicé Gastén Acurio en el
desarrollo de su emprendimiento? Mencione minimo cinco (5) caracteristicas y justifique sus
respuestas en un espacio no mayor a tres (3) renglones.

b. Construya el triangulo de la responsabilidad, de acuerdo con las siguientes preguntas

orientadoras:

a. Proyecto: ¢cual era el proyecto que buscaba desarrollar Gaston Acurio?, écual era el
objetivo que queria lograr?

b. Situacion: icuadles elementos del entorno favorecieron a Gastén Acurio para el
desarrollo de su proyecto?, équé elementos del entorno representaban una amenaza
para su proyecto?

c. Persona: iqué fortalezas identifica en Gaston Acurio?, équé cualidades encontré en el

chef peruano durante la lectura?
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Para elaborar el tridngulo de la responsabilidad, puede emplear el “Anexo-Formato-

triangulo-de-la-responsabilidad”.

c. Simule el proceso de toma de decisiones aplicado por Gastdn Acurio. Para ello, responda las

siguientes preguntas:

a. Definicidn del problema:
- ¢Cudl era la naturaleza del problema que debia resolver el chef peruano?
- ¢Cudl era la necesidad que queria resolver o la dificultad que debia sortear?
b. Anadlisis del problema:
- ¢éQué informacién utilizé Gastdon Acurio, para estudiar mejor su problema o
necesidad?
- éCdébmo encontrd esa informacion?
c. Generacion y evaluacion de las alternativas:
- ¢Cudles considera usted que fueron las alternativas que tuvo Gastén Acurio para
resolver su problema?
- ¢Cudles hubieran sido las potenciales consecuencias de esas alternativas de
decision?
Para responder estos cuestionamientos, se sugiere utilizar la lluvia de ideas, y el
diagrama de Ishikawa.
d. Eleccion de la alternativa y aplicacién de la decision:
- ¢Cudl fue la alternativa elegida por Gaston Acurio?
- éCébmo la implementé?
- ¢Cudles fueron los riesgos potenciales de su eleccion?

- ¢Cudles fueron las consecuencias de su decisidon?
d. ¢Cémo puede trasladar la experiencia de Gastdn Acurio a su vida? Responda en mdaximo 300

palabras.

e. Consigne los cuatro (4) puntos anteriores, en un documento de texto (Word).
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: taller toma de decisiones.
o Formato: documento de texto (Word).
o Extension: maximo 5 paginas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Taller identificacion del problema. GA10-240201529-AA2-EVO01.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA10-240201529-AA3 -Experimentar la capacidad creativa e

innovadora, teniendo en cuenta la solucion de retos e identificacion de oportunidades.

La creatividad se asume como un proceso para la generacidn de innovadoras y valiosas ideas. Innovador
significa Unico, inusual, variado, original o que rompe con el anterior. Valioso significa que las ideas no
pueden ser simplemente extraiias, sino que deben ser apropiadas para el problema o la situacién. Con esta
actividad, se propone que use su capacidad creativa e innovadora para llevar una idea a la practica,

desarrollarla hasta convertirla en realidad y brindar una posible solucién a un problema comun.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Creatividad y estrategia emprendedora”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA10-240201529-AA3-EVO01. Prototipo de la solucion.

A continuacion, se describen las acciones para la elaboracidn de la evidencia, a partir de la estrategia
Design Thinking, que es un método que facilita la generacidén de soluciones creativas e innovadoras a
necesidades comunes. Resuelva un reto de innovacidn, empleando las diferentes fases del proceso Design
Thinking para el “Anexo-Caso-registro-de-actividad-fisica”, lea el reto atentamente, conforme grupos de 3
a 5 personas de acuerdo con la orientacion del instructor y, de manera colaborativa, solucione los

siguientes puntos:
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Explorar.

Genere una pregunta de busqueda, que le permita identificar el problema central del caso

presentado.

Comprender.

Identifique quién es el usuario (edad, sexo, nivel de ingresos, équé piensan?, iqué hacen?, icudles

son sus necesidades?, écuales son sus expectativas?), en esta etapa se puede utilizar el formato

ficha persona.

Idear.

Realice con su grupo de trabajo, una lluvia de ideas, que le permita generar muchas ideas para

encontrar la solucion al problema planteado. Describa las tres (3) ideas mas innovadoras.

Prototipar.

Desarrolle un diseiio de prueba de la idea seleccionada, tenga en cuenta que, para esta primera

versioén del prototipo este puede plantearse, a partir de un grafico a mano, infografia o utilizando

herramientas gratuitas como Canva o PowerPoint.

Elabore una presentacion en PowerPoint o Canva, para mostrar la solucién al caso, donde incluya

las siguientes diapositivas:

o Una diapositiva con pregunta de busqueda (explorar).

o Dos diapositivas con los datos de identificacidn del perfil del cliente (comprender).

o Dos diapositivas con la descripcidn de las 3 ideas mas innovadoras, incluir evidencia de lluvia de
ideas (idear).

o Dos diapositivas con la descripcion del prototipo, incluir imagenes o fotos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: prototipo de la solucion.

Formato: archivo de presentacion (PowerPoint o Canva).

Extensidn: 7 diapositivas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Prototipo de la solucién. GA10-240201529-AA3-EVO01.
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e Evidencia GA10-240201529-AA3-EV02. Plan de accion.

Para lograr sus objetivos personales y/o profesionales, es necesario que los convierta en proyectos
concretos, con unos recursos, un tiempo determinado y una estrategia que defina los pasos a seguir para
cumplir con lo establecido. Lo anterior, lo puede lograr a través de la elaboracién de un plan de accién,
convirtiendo su visién emprendedora en una estrategia emprendedora.

Elabore un plan de accidn de acuerdo con una meta propuesta en cualquier drea de su vida, con base a ella,
disefe su estrategia emprendedora. Enumere las tareas, los recursos y los indicadores que le permitiran

medir su grado de avance hacia el propdsito deseado. Emplee el “Anexo-Plan-de-accion”.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: plan de accion.
o Formato: documento de texto (Word) empleando el “Anexo-Plan-de-accion”.
o Extensidn: maximo 2 hojas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Plan de accién. GA10-240201529-AA3-EV02.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA10-240201529-AA4 -Relacionar elementos del triangulo de la

responsabilidad, acorde con la ejecucion de técnicas de negociacion.

La responsabilidad es la fuerza interna que hace la diferencia entre el éxito y el fracaso. Se traduce como el
compromiso que se asumen con uno mismo, con aquello que se desea y que se ha propuesto hacer en la

vida. Esto, sin olvidar el entorno que le rodea; asi, la responsabilidad se aplica en el marco de un tridngulo:
persona, proyecto y situacidon. Por eso, con esta actividad se busca que argumente sobre la importancia de

la negociacidn, segun las necesidades del emprendimiento.

Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Emprendimiento y negociacion”.
Evidencias: a continuacidn, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la

actividad de aprendizaje.
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e Evidencia GA10-240201529-AA4-EVO01. Taller de negociaciéon y modelo de negocio basico.

La negociacidn es un proceso que se lleva a cabo en diferentes situaciones a nivel personal, profesional y en

los negocios; a través del estudio de caso “Lactifeliz y los lecheros” conocerd el contexto de una

negociacion en la que se involucran aspectos econdmicos y legales para llegar a un acuerdo.

En el documento “Anexo-Formato-Lactifeliz-y-los-lecheros”, encontrara el caso propuesto, y sobre el

mismo documento desarrolle las acciones y preguntas planteadas:

o v &~ w

¢Cual es el objetivo de esta negociacion?

Describa las partes involucradas en la negociacion:

- ¢Qué relacion tienen?

+ ¢COmo es su comunicacién?

¢Cuales son los aspectos que no son negociables para las partes?

¢Cudles son los aspectos que son negociables para las partes?

¢Qué técnicas o estrategia deberian tener los negociadores para llegar a un acuerdo?

Si estuviera en el rol de Lactifeliz, ¢qué perfil negociador asumiria?, éen el rol del productor
cual seria su perfil negociador?

Construya el tridngulo de responsabilidad e identifique los intereses de cada una de las partes
involucradas.

¢Qué alternativa de solucidn propone para que puedan llegar a un acuerdo?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: taller de negociacion.

Formato: diligenciar “Anexo-Formato-Lactifeliz-y-los-lecheros”.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Taller de negociacion y modelo de negocio basico. GA10-240201529-AA4-EVO01.
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Evidencias de aprendizaje

Evidencia de producto:

Lista de chequeo para verificacion
de pruebas de funcionamiento de
infraestructura de voz y datos.

GA10-220501091-AA1-EVOL1.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

<
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Criterios de evaluacion

Comprueba que el
funcionamiento de los
equipos y software de
comunicacion de VOIP
cumplan con los
requerimientos de la
solucion.

Realiza pruebas de
funcionamiento de la
infraestructura de voz 'y
datos para garantizar el
cumplimiento de los niveles
de servicio definidos en la
solucion.

Verifica que los servicios
configurados cumplan con
los requerimientos de la
solucion.

Verifica que los parametros
de calidad de servicio de la
solucion estén ajustados a
estdndares y requisitos
minimos de

funcionamiento.

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

Lista de verificacion:

IE-GA10-220501091-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Establece estrategias de

mejora continua para

Lista de verificacion:

IE-GA10-220501091-AA2-EV01
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Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de

evaluacion

Bitdcora de actividades y eventos
del sistema de tecnologia de
VolP.
GA10-220501091-AA2-EVO1.

garantizar el adecuado
servicio de VOIP segun los
requerimientos de la
solucidn.

e Documenta la bitacora de
actividades y eventos del
sistema de tecnologia de
VOIP para permitir la
trazabilidad de los eventos
propios de la
infraestructura.

e Gestiona las plataformas de
administracion de las
tecnologias de VOIP segln
politicas, estandares y
procedimientos

establecidos en la solucion.

Evidencia de conocimiento:
Conociendo mi vision.

GA10-240201529-AA1-EVOL1.

Aplica acciones de
emprendimiento de acuerdo
con los elementos de desarrollo

social y personal.

Lista de verificacion:

IE-GA10-240201529-AA1-EV01

Evidencia de desempeiio:

Taller identificacion del problema.

GA10-240201529-AA2-EVOL1.

Plantea ideas de negocio a
partir de oportunidades y
necesidades del mercado
conforme con el andlisis

sectorial.

Lista de verificacion:

IE-GA10-240201529-AA2-EV01

Evidencia de producto:

Prototipo de la solucién.

e  Estructura un perfil de

emprendedor teniendo en

Lista de verificacion:

IE-GA10-240201529-AA3-EV01
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Criterios de evaluacion Técnicas e instrumentos de

evaluacion

GA10-240201529-AA3-EVO1.

cuenta las habilidades y
principios de la gestidon
empresarial.

e Determina grupos focales
de mercado de acuerdo con
la idea de negocio.

e Construye propuestas
empresariales y de negocio
teniendo en cuenta las
necesidades y

segmentacion del mercado.

Evidencia de desempeiio:
Plan de accion.

GA10-240201529-AA3-EV02.

Determina el impacto del plan Lista de verificacion:
de negocio conforme con las IE-GA10-240201529-AA3-EV02
atribuciones y dindmicas del

sector productivo.

Evidencia de producto:
Taller de negociacién y modelo de
negocio basico.

GA10-240201529-AA4-EVOL1.

e Argumenta la idea de Lista de verificacion:
negocio conforme con la IE-GA10-240201529-AA4-EV01
propuesta y necesidades
del sector productivo.

e Integra elementos basicos
de investigacién de acuerdo
con las necesidades
descriptivas del plan de

negocio.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Agente de retransmision: el "Agente de Retransmision de DHCP" o "DHCP RelayAgent" es un servidor o
Router configurado para escuchar broadcast DHCP de clientes DHCP y reenviar esos mensajes a los
servidores DCHP en diferentes subredes.

Analisis de alternativas: identificacion de uno o mdas medios que representan estrategias para dar solucion
a la problematica abordada. Permite establecer el objetivo principal del proyecto, asi como identificar los
medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mds adecuados, desde los puntos de
vista técnico y econdmico.

Anadlisis de riesgo: es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no deseados, y
los dafios y consecuencias que estas puedan producir.

Caracteristicas emprendedoras personales: rasgos de la personalidad ligadas a las motivaciones de los
individuos (logro, afiliacion y poder) y que estdn asociadas al éxito de cualquier proyecto personal. Se basan
en las investigaciones del psicélogo David McClelland realizadas en los ainos 60.

Competencias emprendedoras: capacidad de los individuos y grupos de generar respuestas situacionales y
proactivas, basadas en un alto nivel de motivacion al logro. En otras palabras, es la capacidad para realizar
labores con actitud reflexiva y de forma sistematica, permitiendo una mayor competitividad y un cambio en
los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Creatividad: capacidad para encontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas, y que se manifiestan
en forma de nuevos esquemas, experiencias o productos nuevos.

DHCP: (Dynamic Host ConfigurationProtocol) Protocolo de configuracidon dindmica de host) Protocolo que
permite que una computadora obtenga automaticamente una direccidn de red.

Estrategia: conjunto de acciones, estudiadas y analizadas, que conducen hacia una meta con el minimo de
error. Este concepto tiene su origen en el campo militar (es la fusidon de dos palabras griegas: stratos -
ejército- y agein -conducir, guiar-), pero en la actualidad, este concepto se ha ampliado a otros ambitos de
la actividad humana: en la educacion, en la administracién, a nivel empresarial y en la vida cotidiana.
Innovacidn: introduccién de algo nuevo o una novedad que afiade valor a un mercado, organizacion o
sociedad.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras

mediante un protocolo especial de comunicacién.
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Motivacion: es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta. Es el impulso y el esfuerzo para
satisfacer un deseo o meta.

NAT: (Network Address Translation) (Traduccion de Direccidén de Red): mecanismo utilizado por routers IP
para intercambiar paquetes entre dos redes que asignan mutuamente direcciones incompatibles. Consiste
en convertir, en tiempo real, las direcciones utilizadas en los paquetes transportados. También es necesario
editar los paquetes para permitir la operacién de protocolos que incluyen informacidn de direcciones
dentro de la conversacion del protocolo.

Negociacion: es el proceso de buscar la aceptacion de ideas, propdsitos o intereses, buscando el mejor
resultado posible, de tal modo que las partes involucradas terminen la negociacidn, conscientes que fueron
escuchadas, que tuvieron oportunidad de presentar toda su argumentacion, y que el producto final sera
mayor que la suma de las contribuciones individuales.

Plan de accidn: tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y
metas. De esta manera, un plan de accidn se constituye como una especie de guia que brinda un marco o
una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

Proceso de toma de decisiones: la toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc. El proceso, en esencia, permite resolver los
distintos desafios a los que se debe enfrentar una persona o una organizacion.

Protocolo IP: protocolo de comunicacién de datos digitales clasificado funcionalmente en la Capa de Red.
Proyecto: conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera
coordinada. Lo habitual es, que el objetivo perseguido por el proyecto, deba ser cumplido en un cierto
periodo temporal, definido con anterioridad y respetando un presupuesto; de lo contrario, se dird que el
proyecto ha fracasado.

Router: dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres en el modelo OSI. Su funcién
principal consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de una red a otra.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos que permite la administracion eficaz de los
recursos de una computadora es conocido como sistema operativo o software de sistema. Estos programas
comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas

basicos y permiten ademas la interaccién con el usuario.
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Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.

Switch: un conmutador o switch es un dispositivo digital Iégico de interconexién de equipos que opera en la
capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcién es interconectar dos o mas segmentos de red.
Triangulo de la responsabilidad: esquema que vincula a la persona, el proyecto y la situacion, mostrando el
equilibrio que es necesario lograr en todo accionar emprendedor. Responsabilidad se entiende como la
capacidad de la persona de responder ante las diferentes situaciones que se puedan presentar, de una

manera proactiva.
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http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500689/n9.5_Instrumentos_y_casos_practicos_de_negociacion.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500689/n9.5_Instrumentos_y_casos_practicos_de_negociacion.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500689/n9.5_Instrumentos_y_casos_practicos_de_negociacion.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500689/n9.5_Instrumentos_y_casos_practicos_de_negociacion.pdf
http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/mediacion/modulo2/unidad2/CAP%205%20Y%206-Neg-2017.pdf
http://proyectos.javerianacali.edu.co/cursos_virtuales/posgrado/maestria_asesoria_familiar/mediacion/modulo2/unidad2/CAP%205%20Y%206-Neg-2017.pdf
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/estructura/estrategia-planificacion/desarrollar-un-plan-de-accion/principal
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/estructura/estrategia-planificacion/desarrollar-un-plan-de-accion/principal
http://virtualnet2.umb.edu.co/cursos/TLPC003018/mod1/anexos/modulo2.pdf
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Claudia Lopez Arboleda Experta Centro de Agosto 2021
temadtica Teleinformatica
y Produccion
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Regional Cauca
Autor (es) | Deivis Eduard Disefiador Centro parala Agosto 2021
Ramirez Martinez Instruccional Industria de la
Comunicacion
Grafica -
Regional Distrito
Capital
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Industrial -
Regional Distrito
Capital
Autor (es) | Jhon Jairo Rodriguez Pérez | Disefiadory Centro para la Octubre 2021
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Regional Distrito
Capital
Autor (es) | Ana Catalina Cérdoba Sus Metoddlogo Regional Octubre de 2023
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Curricular Centro
Ecosistema Industrial del
Red Santander | Disefioy la
Manufactura
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)
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Cargo

Dependencia

Fecha

Razon del Cambio

Autor (es)
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacidon

Gestion de redes de datos

Proyecto formativo

Planeacidn, implementacidén y gestion de infraestructura
informatica en el sector Mipyme para la mejora de la

productividad, desarrollo e innovacién.

Fase proyecto

Evaluacion

Resultado de aprendizaje

220501106-03 - Verificar el funcionamiento de
dispositivos de computo y servicios de red de acuerdo a

politicas de la organizacién.

Actividad de aprendizaje

GA9-220501106-AA1 - Validar servicios implementados,
teniendo definidas las necesidades, utilizando diferentes

herramientas de testeo y criterios de evaluacion.

Evidencia de producto

Informe sobre deteccidn de fallos en el rendimiento y
operacion de la solucién.

GA9-220501106-AA1-EVO1.

Criterios de evaluacion

acordados en la solucién.

operacion acordados.

e Realiza pruebas de funcionamiento de los servicios de infraestructura, plataformasy
aplicaciones instalados seguln el disefio establecido

e Verifica el desempefio de la solucién desplegada segun los niveles de operacion

e Identifica fallos en el rendimiento y operacién de la solucién con base en los niveles de

2. RUBRICA
Criterios Excelente Bueno Deficiente Total
Estructura El documento Aunque el documento | No tuvo en cuenta
del informe contiene una presenta una las normas basicas
excelente estructura base, la para la
presentacion, se misma carece de presentacién del
entrega en el trabajo.




[ 4
SENA

N

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Criterios Excelente Bueno Deficiente Total
formato adecuado | algunos elementos
con todo lo del cuerpo solicitado.
solicitado.

Maximo 5 puntos | 5 puntos 2 puntos 0 puntos

Fines de la El documento da El documento da El documento no
actividad respuesta a todos respuesta a la da respuesta a los
los requerimientos | mayoria de los requerimientos de
de las actividades requerimientos de las | las actividades
propuestas de actividades propuestas.
acuerdo alo propuestas de
solicitado en la acuerdo alo
guia. Los aportes solicitado en la guia.
por parte del Los aportes por parte
aprendiz son del aprendiz son
significativos. importantes, pero
podria mejorar su
proceso de
apropiacion.
Maximo 60 60 puntos 30 puntos 0 puntos
puntos
Aprendizajes Se identifica una Se identifican ideas En ningun
obtenidos reflexion acerca de | vagas que permiten apartado o
los aprendizajes ver algunos de los momento se

obtenidos durante
la sesion de

trabajo.

aprendizajes que se
obtuvo durante la

sesion de trabajo.

identifican los
aprendizajes
dentro del proceso
de las actividades
durante la sesién

de trabajo.
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puntuaciény

excelente, las ideas

documento articula

presenta

Criterios Excelente Bueno Deficiente Total
Maximo 20 20 puntos 10 puntos. 0 puntos.

puntos

Ortografia, La redaccion es La redaccion del El documento

gramatica estdn medianamente las deficiencias en
correlacionadas, el | ideasy no se usa redaccién y errores
texto es coherente | conectores ortograficos.
en su totalidad. Su | apropiadamente.
ortografia es Ademas, presenta: de
adecuada. cuatro a seis errores
ortograficos o de
puntuacion o de
cuatro a seis errores
gramaticales.
Maximo 10 10 puntos 5 puntos. 2 puntos.
puntos

Bibliografia /

webgrafia

Incluye mas de dos
fuentes de
informaciény las
cita segun las

normas APA.

Incluye solo una
fuente de
informacién y la cita
segun las normas

APA.

No cita ni utiliza
fuentes de

informacion.

Maximo 5 puntos

5 puntos

2 puntos.

0 puntos

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacidon

Gestion de redes de datos

Proyecto formativo

Planeacidn, implementacidén y gestion de infraestructura
informatica en el sector Mipyme para la mejora de la

productividad, desarrollo e innovacién.

Fase proyecto

Evaluacion

Resultado de aprendizaje

220501106-04 - Gestionar los dispositivos de cdmputo y
servicios de red para garantizar el funcionamiento de la

plataforma tecnoldgica.

Actividad de aprendizaje

GA9-220501106-AA2 - Declarar e implementar politicas
gue ofrezcan alta disponibilidad y de acceso a los
diferentes servicios existentes en la red, de acuerdo con

protocolos técnicos.

Evidencia de producto

Bitdcora de eventos de infraestructura y plataformas.

GA9-220501106-AA2-EVO1.

Criterios de evaluacion

las politicas establecidas.

e Elabora la documentacidn técnica de los dispositivos de computo y sistemas operativos
segln politicas y recomendaciones.

e Establece estrategias de mejora continua del servicio para garantizar y optimizar los
niveles de operatividad acordados en la solucién.

e Documenta la bitacora de eventos de la infraestructura y las plataformas de acuerdo a

e Realiza la actualizacién de componentes de hardware y software de los equipos de
computo segun especificaciones del proveedor.
e Administra las plataformas de gestion y supervisidn de los componentes y servicios en

ambientes on-premise y/o en la nube segin buenas practicas y recomendaciones.




[ 4
SENA

N

INSTRUMENTO DE EVALUACION

2. LISTA DE VERIFICACION

No. de CUMPLE
VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO i Observaciones
Orden Sl NO
1. | Incluye los eventos de Infraestructura de la sede
15 %
principal.
2. |Incluye los eventos de Plataformas de la sede 15%
principal.
3. | Incluye los eventos de Infraestructura de la sede 15%
remota.
4. |Incluye los eventos de plataformas de la sede 15%
remota.
5. |Aplica las recomendaciones dadas sobre la
15%
elaboracién de la bitacora.
6. | Entrega la actividad en el plazo establecido. 5%
7. |La bitacora estd organizada y es coherente. 10%
8. |La bitacora tiene buena redaccién y ortografia. 10%

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:




[ 4
SENA

N

INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacidon

Gestion de redes de datos

Proyecto formativo

Planeacidn, implementacidén y gestion de infraestructura
informatica en el sector Mipyme para la mejora de la

productividad, desarrollo e innovacién.

Fase proyecto

Evaluacion

Resultado de aprendizaje

220501106-04 - Gestionar los dispositivos de cdmputo y
servicios de red para garantizar el funcionamiento de la

plataforma tecnoldgica.

Actividad de aprendizaje

GA9-220501106-AA2 - Declarar e implementar politicas
gue ofrezcan alta disponibilidad y de acceso a los
diferentes servicios existentes en la red, de acuerdo con

protocolos técnicos.

Evidencia de producto

Informe de actualizacién de componentes de hardware y
software de los equipos de computo.

GA9-220501106-AA2-EV02.

Criterios de evaluacion

las politicas establecidas.

e Elabora la documentacidn técnica de los dispositivos de computo y sistemas operativos
segln politicas y recomendaciones.

e Establece estrategias de mejora continua del servicio para garantizar y optimizar los
niveles de operatividad acordados en la solucién.

e Documenta la bitacora de eventos de la infraestructura y las plataformas de acuerdo a

e Realiza la actualizacién de componentes de hardware y software de los equipos de
computo segun especificaciones del proveedor.
e Administra las plataformas de gestion y supervisidn de los componentes y servicios en

ambientes on-premise y/o en la nube segin buenas practicas y recomendaciones.
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2. RUBRICA
Criterios Excelente Bueno Deficiente Total
Estructura El documento Aunque el documento | No tuvo en cuenta
del informe contiene una presenta una las normas basicas

excelente

presentacion, se

estructura base, la

misma carece de

para la

presentacién del

entrega en el algunos elementos trabajo.
formato adecuado | del cuerpo solicitado.
con todo lo
solicitado.
Maximo 5 puntos | 5 puntos 2 puntos 0 puntos

Fines de la El documento da El documento da El documento no
actividad respuesta a todos respuesta ala da respuesta a los
los requerimientos | mayoria de los requerimientos de
de las actividades requerimientos de las | las actividades
propuestas de actividades propuestas.
acuerdoalo propuestas de
solicitado en la acuerdo alo
guia. Los aportes solicitado en la guia.
por parte del Los aportes por parte
aprendiz son del aprendiz son
significativos. importantes, pero
podria mejorar su
proceso de
apropiacién.
Maximo 60 60 puntos 30 puntos 0 puntos
puntos
Aprendizajes Se identifica una Se identifican ideas En ningun
obtenidos reflexidon acerca de | vagas que permiten apartado o
los aprendizajes ver algunos de los momento se
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Criterios Excelente Bueno Deficiente Total
obtenidos durante | aprendizajes que se identifican los
la sesion de obtuvo durante la aprendizajes
trabajo. sesion de trabajo. dentro del proceso
de las actividades
durante la sesién
de trabajo.
Maximo 20 20 puntos 10 puntos. 0 puntos.
puntos
Ortografia, La redaccidn es La redaccidn del El documento

puntuaciény

excelente, las ideas

documento articula

presenta

gramatica estdn medianamente las deficiencias en
correlacionadas, el | ideasy no se usa redaccidn y errores
texto es coherente | conectores ortograficos.
en su totalidad. Su | apropiadamente.
ortografia es Ademas, presenta: de
adecuada. cuatro a seis errores
ortograficos o de
puntuacion o de
cuatro a seis errores
gramaticales.
Maximo 10 10 puntos 5 puntos. 2 puntos.
puntos

Bibliografia /

webgrafia

Incluye mas de dos
fuentes de
informacién y las
cita segun las

normas APA.

Incluye solo una
fuente de
informacién y la cita
segln las normas

APA.

No cita ni utiliza
fuentes de

informacién.

Maximo 5 puntos

5 puntos

2 puntos.

0 puntos
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3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion

Gestidon de redes de datos

Proyecto formativo

Planeacién, implementacion y gestion de infraestructura
informatica en el sector Mipyme para la mejora de la

productividad, desarrollo e innovacion.

Fase proyecto

Evaluacion

Resultado de aprendizaje

220501091-03 - Verificar el funcionamiento de los equipos
y software de comunicacion de voz sobre IP (VolP), para
validar el cumplimiento de los requerimientos

establecidos en el disefio.

Actividad de aprendizaje

GA10-220501091-AA1 - Comprobar el funcionamiento del
sistema de telefonia y datos implementados en la
estructura de red, mediante el uso de herramientas

adecuadas.

Evidencia de producto

Lista de chequeo para verificacion de pruebas de
funcionamiento de infraestructura de voz y datos.

GA10-220501091-AA1-EVO1.

Criterios de evaluacion

e Comprueba que el funcionamiento de los equipos y software de comunicacion de VOIP
cumplan con los requerimientos de la solucidn.

e Realiza pruebas de funcionamiento de la infraestructura de voz y datos para garantizar
el cumplimiento de los niveles de servicio definidos en la solucion.

e Verifica que los servicios configurados cumplan con los requerimientos de la solucién.

e Verifica que los pardmetros de calidad de servicio de la solucién estén ajustados a

estandares y requisitos minimos de funcionamiento.

2. LISTA DE VERIFICACION

No. de
Orden

CUMPLE

VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones

]| NO

1. |Incluye los elementos VolP del piso 1 Sede 15%
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principal.
2. |Incluye los elementos VolP del piso 2 Sede
15 %
principal.
3. |Incluye los elementos VolP del piso 3 Sede
15 %
principal.
4. |Incluye los elementos VolP del piso 1 Sede
15 %
remota.
5. |Incluye los elementos Volp del piso 2 Sede
15%
remota.
6. |Aplica las recomendaciones dadas sobre la
10 %
elaboracion de la lista de chequeo.
7. |Entrega la actividad en el plazo establecido. 5%
8. |Lalista de chequeo estd organizada y es
5%
coherente.
9. |Lalista de chequeo tiene buena redacciény
5%
ortografia.

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:
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